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Automatisk åpning av ICA-fil i nettleser

Problem: Får du stadig spørsmål om åpning av ICA-fil i nettleser når du starter Citrix?

Internet Explorer (IE):

Firefox:

Chrome:
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Løsning:

Internet Explorer:

Åpne menyen «Tools» eller klikk på tannhjulet og velg «Internet options».
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Velg fanen «Security». Klikk på «Local intranet»-ikonet og deretter på «Sites»-knappen. I vinduet «Local
intranet», trykk på «Advanced»-knappen og legg til adressene *.hatteland.com og *.netsentral.no
Trykk deretter Close, OK og OK for å komme ut av vinduene. Lukk alle åpne IE-vinduer og start IE på nytt.
Logg på desktop.hatteland.com (sms.hatteland.com om du sitter på utsiden). Citrix-vinduet skal nå åpnes
automatisk når man trykker på skjerm-ikonet.
Hvis du får feilmelding om at siden allerede eksisterer i en annen sone, gå ut av «Local intranet»-vinduene og
åpne «Trusted sites». Fjern *.hatteland.com og *.netsentral.no fra listen her.
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Firefox:

«Open with Citrix Connection Manager (default)» skal være valgt. Sett på kryss i «Do this automatically for
files like this from now on».

Chrome:

Trykk på pilen ved siden av filen for å få frem menyen, velg deretter «Alltid åpne filer av denne typen».


